Rid datovych a telekomunikaé&nich sluZeb

Poskytované sluzby

poskytovatel sluzby ptistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se ptistupu k
otevienému internetu a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, uvede ve
smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se spotebitelem konkrétni rychlosti a popis
vlivu odchylek na vykon prav spotiebitelti podle specifikaci:

Vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Zména vieobecného opravnéni stanovuje v souladu s § 10 odst. 1 pism. f) zdkona konkrétni podminky, jejichz splnéni je
nezbytné pro zajisténi ochrany spotiebitele. Podminky ¢lanku 2 vSeobecného opravnéni ptispivaji k ochrané spotiebitelti v
souladu s § 5 odst. 3 pism. b) zakona, ktery stanovi, ze Ufad prosazuje zdjmy koncovych uZivatelll zejména tim, e pii své
¢innosti zajistuje v souladu s ustanovenimi zakona vysokou Groven ochrany nize jsou stanoveny specifikace sluzby ptistupu
k internetu v pevném misté, na jejichz zaklad€ uvede poskytovatel sluzby ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se spotiebitelem konkrétni rychlosti této sluzby a vyuZije tyto specifikace pii popisu vlivu
odchylek na vykon prav spotiebitelti. Tyto specifikace jsou stanoveny tak, Ze maximalni, béZn¢ dostupné a minimalni
rychlost uvedené ve smlouvé o poskytovani vetrejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se vztahuji k inzerované
rychlosti a velké odchylky od vykonu sluzby pfistupu k internetu se v ptipad¢ jejiho poskytovani v pevném misté odvozuji od
bézné dostupné rychlosti. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti, bézné dostupna rychlost
musi odpovidat alespoii 60 % hodnoty inzerované rychlosti a minimalni rychlost musi odpovidat alespoii 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je nutné chapat jako vypadek sluzby.

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté .

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce ¢i v daném misté piipojeni redlné
dosazitelna s moznou varianci zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéteni realné dosazitelnosti hodnoty max.rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfiistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mtize
koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

poskytovatel sluzby piistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od béZn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méf. stanovené TCP propustnosti pod defin. hodnotu b&Zzné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut. Uzivatel v ptipadé velké opakujici a velké trvajici se odchylky miize uplatnit reklamaci.

Ptistup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, pokud smlouva nestanovi jinak, Sluzba zahrnuje ¢asové neomezené
pfipojeni k internetu pomoci jedné IP adresy a to sdilenou rychlosti, ktera je vypoctena jakozto podil dle poétu uzivatell.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni pfistup na nezbytné nutnou dobu za Gi¢elem oprav a Gdrzby systému.
Bude-1i moZné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejméné 48 hodin pfedem. Praci na odstranéni ptipadnych poruch branicich
V ptistupu zahaji provozovatel neprodlené podle svych technickych a provoznich moznosti, a to nejpozdé&ji do 48 hodin.
Poskytované sluzby jsou urCeny vyluéné uzivateli a nesméji byt dany k dispozici tfeti stran¢ bez souhlasu provozovatele.

V ptipadé, ze uzivatel z vazného diivodu nemutize sluzby po urcité obdobi vyuzivat ma moznost pozadat o pferuseni uzivani
sluzby. Preruseni sluzby je mozné zazadat minimalné 7 dni pted datem planovaného pteruSeni. Pferuseni uzivani sluzby je
mozné sjednat na minimalni dobu 1 mésice a nejdéle na 3 mésice vV jednom kalendainim roce. V piipadé nezaplaceni sluzby
do 20. dne v mésici se sluzba omezuje zpomalenim a nezaplacenim sluzby do konce mésice se sluzba vypina. Po obdrzeni
opozdéné platby na ucet poskytovatele se sluzba obnovuje do jednoho pracovniho dne.



Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani pozadovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za ditvérné, které nesméji
byt zptistupnény tieti osob&. Poskytovatel se zprostuje této povinnosti v piipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je
vyzadovano obecné zavaznymi predpisy platnymi a G&innymi v CR. Provozovatel prohlasuje Ze neni schopen ovlivnit tyto
okolnosti: vyskyt ruseni a vystavbu novych objektu, které se mohou objevit na pfenosové trase mezi zafizenim uzivatele a
ptistupovym bodem poskytovatele; atmosférické vyboje; Zivelné pohromy a dalsi nepfedvidatelné udalosti. Poskytovatel
neodpovida za jakékoliv skody zplisobené uzivateli v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat
b&hem pienosu. Poskytovatel miize s okamzitou platnosti upravit dodavku signalu do koncového mista v piipadg, zZe je
uzivatel v prodleni s placenim poplatki po obdobi delsi 15 dnti od splatnosti, nebo z jeho koncového mista jsou $ifeny
pocitadové viry, nebo jinak je nepfipustnym zpiisobem zatéZovana sit’, nebo pfi imyslné zméné konfigurace PC. Dodavku
sjednanych sluzeb poskytovatel obnovi po zaplaceni poplatku dle platného ceniku, po vyrovnani v§ech zavazku a predani
dostate¢nych zaruk zamezeni dal$iho nedovoleného zatézovani sité€ a konfigurace PC uzivatelem. Z téhoz divodu mize
poskytovatel okamzité ukonéit platnost této smlouvy a to bez naroku uzivatele na vraceni pfedplatného. Poskytovatel neruci
za aktualnost, pravdivost, zadkonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, poptipadé
jinych siti. Poskytovatel je opravnén zménit uzivateli IP adresu, pokud to bude vyZadovat sméfovani — roaming sité.

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel ur¢i svou kontaktni e-mailovou adresu pro technické zaleZitosti. Dodrzovat nastavenou konfiguraci po¢itace podle
smlouvy.Pfti nahlaSeni poruchy provozovateli v piipadé, Ze tato porucha nebude zji§téna, zaplati uzivatel marné vynalozené
naklady provozovatele.

Uzivatel nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a systému poskytovatele jinym nez dohodnutym zpisobem, zejména
se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zptistupnénych adresarich a pouzivat systémovych ptikazl, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkei systému.Uzivatel nebude pouzivat sit’ zptisobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména
se zdrzi nespecifického §ifeni viru a nevyzadanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross
Postingu.

Uzivatel zajisti korektnost zvefejiiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné
odbératele v rdmci DNS. Uzivatel nebude pfipojovat neregistrované sité a §ifit jejich routing v siti.UZivatel nesmi vyuzit
pripojeni k §iteni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a a&innymi v CR, k §ifeni viru, trojskych
koni a dal$ich podobnych destruktivnich programtl. Uzivatel je povinen pfi vyuZzivani sluzeb poskytovatele dodrzovat
smlouvu a tento Rad a obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy.Uzivatel je povinen
neprodlené oznamit provozovateli viechny zmény tykajici se obsahu smlouvy a pii jakékoliv korespondenci uvadét ¢islo
smlouvy. V piipadé, Ze je soucasti Smlouvy prondjem zafizeni, je uZivatel povinen zabezpecit tento majetek pied
poskozenim, kradezi a zni¢enim v ramci své pojistné smlouvy. Uzivatel je povinen za sluzbu platit. Je na ném aby si platby
hlidal. Poskytovatel sluzby nema povinnost jej k tomu vyzyvat.

Uzivatel mé pravo podat reklamaci pisemné, emailem na adresu poskytovatele sluzeb.

Zavérecna ustanoveni
Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢.526/90Sb.,0 cenach, v platném znéni.
Vsechna smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu smlouvy musi mit pisemnou formu.



